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Apresentacao

Prezado(a) Estudante,

Ao iniciar uma nova etapa de formagao, em qualquer nivel ou modalidade de ensino, é
imprescindivel sabermos o que esperar do curso e o que o curso espera de nés.

Exatamente, este manual tem o objetivo de apresentar a vocé informagdes acerca do projeto
pedagdgico do curso de especializacdo que ira cursar.

Aqui, vocé encontra respostas a perguntas do tipo:

Como o curso esta organizado?
Quais sao os objetivos do curso?
Quais sao as unidades de aprendizagem que irei cursar?

Como serao realizadas as avaliagdes?

Leia com atencéo todo o Manual para entender como sera o seu percurso académico. Tudo foi
planejado para garantir sucesso a sua aprendizagem.

Bem-vindo(a) ao curso e a UNISUL!

Equipe Unisul Virtual






Credenciamento da UNISUL pelo MEC

A Unisul foi credenciada pelo Ministério da Educacéo (MEC) para ofertar cursos na modalidade
a distancia, nos seguintes niveis e abrangéncias:

1. Abrangéncia nacional: Portaria MEC n°® 2.146, publicada no Diario Oficial da
Unido de 20 de julho de 2004, pagina 99, secao 1, autorizando a Unisul a atuar
em todo o territério nacional na oferta de cursos superiores a distancia.

2. Nivel de pos-graduacao (lato sensu): Portaria MEC n° 2.132, de 23/7/2002,
publicada no D. O. U. de 24/7/2002, retificada no D. O. U. n° 237, de 9/12/2002
e Portaria MEC n° 2.146, de 16/7/2004, publicada no D. O. U. de 20/7/2004.

Organizacao e estrutura curricular

A organizacéo curricular esta alicergada nas Diretrizes Académicas da Unisul sintonizadas
com as concepgdes do PPI, com itinerarios formativos estruturados a partir das areas de
conhecimento, das areas de formagéo técnico-profissionais e também das caracteristicas dos
campos de saber e de atuagéao.

As competéncias formam os alicerces da estrutura curricular e seus componentes basicos sio
formados por certificagdes, unidades de aprendizagem e atividades formativas embasadas

no ensino, pesquisa e extensao. As certificacbes sdo planejadas para o desenvolvimento de
competéncias em campos especificos do saber e de atuagao, sdo organizadas em ciclos de
formacao e constituidas por unidades de aprendizagem.

Conforme as Diretrizes Académicas da Unisul (2011), a universidade, como um espago

de producéo e circulacao de saberes, € a referéncia da organizacao curricular, que sera
entendida como um conjunto de itinerarios formativos cujas trajetérias decorrentes devem ser
reconhecidas em suas multiplas possibilidades.

Durante esse percurso itinerario, o estudante ira se deparar com certificagdes compostas por
Unidade de Aprendizagens que estdo apoiadas no ensino, pesquisa e extenséo.

Ja as atividades de ensino, pesquisa e extensédo constituem espacos diversificados, tais como
oficinas, seminarios, grupos de trabalho supervisionado, grupos de estudos e outros. Essas
atividades propiciam atuacdes e percursos diferenciados de aprendizagem, facilitando a
construcdo do conhecimento.

Os projetos das certificacdes estruturantes, complementares e especificas contemplam

uma adequada organizagdo das competéncias, carga horaria, habilidades e conteldos,
atividades formativas e ambientes de aprendizagem e bibliografia (basica e complementar).
As unidades de aprendizagem estao apresentadas por meio da carga horaria, ementa e serao
desenvolvidas no plano de ensino.

Cada uma das certificagcdes listadas estdo organizadas em ciclos de formacéao, que podem ser
consultados em cada curso de especializagdo.
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Recursos didaticos

Realizado na modalidade educacgao a distancia, os cursos desse Programa contam com os
seguintes recursos:

Manuais: do curso e do estudante disponibilizados no EVA.

Seminarios virtuais: sdo eventos realizados periodicamente, e divulgados nos
meios de comunicagcdo com o estudante. Compdem-se de palestras com
professores renomados, transmitidas pela Internet.

Sistema Tutorial UnisulVirtual: composto por uma equipe de professores, tutores
e coordenadores, que acompanhara seus estudos durante todo o curso. Leia
mais informagdes no Manual do Estudante da Pés-graduacéo.

Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA): plataforma on-line que concentra
a maior parte das atividades de uma unidade de aprendizagem. Compreende
conteudos de leitura obrigatéria, plano de ensino, web aulas, cronograma e
indicacdes para atividades de autoaprendizagem, além de ferramentas que
proporcionam interacdo com o sistema tutorial e a turma.

Avaliacdes presenciais e a distancia: para acompanhamento e avaliacdo da
aprendizagem dos estudantes.

Unisul



Curso de Gestao e Desenvolvimento
de Negocios Internacionais

Objetivos do curso

O curso apresenta obijetivos geral e especificos.

Objetivo Geral

E especializar profissionais para atuarem na area de negécios internacionais, a partir de
instituicdes, publicas, do terceiro setor e, principalmente, privadas, criando planos de
internacionalizacdo ou planos de desenvolvimento de estratégias de adaptacao e acdo em
ambientes internacionalizados.

Para alcancar este objetivo geral, sdo propostas as seguintes metas ou objetivos especificos,
que devem ser buscados constantemente e reavaliados a luz de indicadores preestabelecidos
pela Unisul:

Objetivos especificos

+ Capacitar gestores para atuarem em instituicdes que estio inseridas ou
pretendam se inserir em mercados internacionalizados;

+ Aprofundar habilidades de egressos dos cursos de gestdo/administracao
a distancia e presenciais em desenvolvimento de estratégias de
internacionalizag&o;

+ Fornecer fundamentos tedricos e empiricos voltados para a gestédo e o
desenvolvimento de negdécios internacionais, proporcionando ao estudante uma
visdo das novas tendéncias mundiais, seja para resolver conflitos internacionais,
para a cooperacgao entre as empresas, o impacto das economias nacional e
internacional em suas atividades, as responsabilidades sociais e ambientais para
o desenvolvimento sustentavel de seus negdcios.

« Aprofundar estudos e projetos em parcerias com instituicdes publicas e privadas
na area de internacionalizagdo, com a execugao de trabalhos monograficos de
concluséo de curso de estudos de caso;

« Promover a revisdo e atualizagao de conceitos ligados a gestao e
desenvolvimento de negdcios internacionais, a partir da formacéo de grupo de
pesquisa e realizacdo de projetos na area.



Ciclo de formacao

Pré-
- ; ; © (Rt Carga e Estrutura Base de
Ciclo Unidade de Aprendizagem N° Créd. Horaria Legmsﬂo Curricular Notas
1° Estratégia e Ciclo de Vidadas 4 60 - CE 7,0
Organizacdes

1° Avaliacdo da Performance de 3 45 - CE 7,0
Negdcios

Subtotal 7 105

2° Mediagéo e Arbitragem 2 30 - CE 7,0
Internacional

2° Regulagédo do Comércio 2 30 CE 7,0
Internacional

2° Estratégias de Cooperagéo 3 45 CE 7,0
Internacional

Subtotal 7 105

3° Estratégia e Inteligéncia em 4 60 - CE 7,0
Marketing

3° Comportamento Empresarial 2 30 CE 7,0
em Negdcios Internacionais.

3° Marketing Global 2 30 - CE 7,0

Subtotal 8 120

4° Metodologia da Pesquisa 2 30 CE 7,0
Cientifica

4° Trabalho de Conclusao de 2 30 CE 7,0
Curso

Subtotal 4 60

Fonte: PPC do Curso de Especializagdo em Gestao e Desenvolvimento de Negécios (2014).

Conteudos das unidades de aprendizagem

I. CERTIFICACAO: Planejamento e Avaliacao de Empresas

Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Estratégia e Ciclo de Vida das Organizagoes
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Estrutura competitiva das organizagdes e dos setores econdémicos.
Diagnostico estratégico e a competitividade. O processo de criagao de valor.

10 Unisul



Sustentagéo da vantagem competitiva. O suporte da informagéo na gestao
estratégica. Tipos de Planejamento: Estratégico, Tatico, Operacional, Adaptativo
e Contingencial. Fases de Transformacao das Empresas. Turnaround.

2. Avaliacao da Performance de Negécios
Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Dindmica das organizagdes e mudancas do ambiente externo.
Ferramentas de gestdo multidimensionais e suas abordagens. Utilizagao das
ferramentas de gestéao.

Il. CERTIFICACAO: Comércio Internacional

Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Mediacao e arbitragem internacional
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Negociagdo, Mediagéo e Arbitragem e as clausulas de Resolucdo de
conflitos nos contratos internacionais.

2. Regulacao do Comércio Internacional
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: A atuacdo da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) frente a
nova arquitetura mundial. Barreiras Tarifarias e nao tarifarias. Dumping e a Lei
Antidumping. Sistema de certificagdo de origem e liberagdo de mercadorias
(instituicdes anuentes e intervenientes).

3. Estratégias de Cooperacao Internacional
Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Os modelos de integragao de empresas. Experiéncias na América
Latina. Projeto e implantagdo de SIPE. Como nédo fazer as redes de empresas.
Casos empresariais.

lll. CERTIFICACAO: Marketing
Carga horaria: 120 horas

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Estratégia e Inteligéncia em Marketing
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: O planejamento estratégico corporativo. O plano de marketing e
suas tipologias. Estruturacao do plano de marketing. Definicdo de objetivos

e metas. Definicdo de estratégias taticas e operacionais. Implementacéo e
controle. Fundamentos da teoria da informacéo e do conhecimento aplicados
ao marketing. Sistema de Informacao de Marketing. Fontes de informacdes
de mercado e demanda. Pesquisa como instrumento de marketing. Etapas
do projeto de pesquisa de marketing. Elaboracéo e analise de relatérios de
pesquisa de marketing.

2. Comportamento Empresarial em Negocios Internacionais
Carga Horaria: 30 horas.
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Ementa: Comportamento empresarial: o individuo, o grupo e o sistema
organizacional. Etica, cultura e responsabilidade social no Comportamento
Empresarial em Negocios Internacionais.

3. Marketing Global
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Caracteristicas de Mercados Regionais. Produtos: locais, nacionais,
internacionais e globais. Propaganda Global. Promocao Global. E-marketing Global.

IV. CERTIFICACAO: Pesquisa e Producéo Cientifica

Carga horaria: 60 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Metodologia da Pesquisa Cientifica
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Ciéncia e pesquisa. Planejamento de pesquisa cientifica. Tipos,
métodos e técnicas de pesquisa cientifica. Coleta e analise dos dados.
Projeto de pesquisa.

2. Trabalho de Conclusao de Curso
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Estrutura, organizagao e padrdes formais para elaboracéo e
apresentacao do Trabalho de Conclusédo de Curso. Argumentacdo, coesédo e
coeréncia em relagdo a linguagem e ao conteudo do trabalho de pesquisa.
Relato e comunicacao de pesquisa cientifica.

Perfil do profissional formado pelo curso

Em observacgao a estrutura curricular e aos objetivos do Curso, o formado estara apto a:

12

Gestar e desenvolver projeto de negocios em admbito internacional, em
instituicdes privadas, publicas e do terceiro setor;

Compreender as diferentes especificidades que envolvem a gestao estratégica
de negocios em ambito internacional;

Utilizar ferramentas de gestao estratégica, finangas empresariais, marketing e
cooperacao empresarial em rede voltada para a gestao estratégica de negécios
em ambiente internacionalizado;

Mediar conflitos internacionais levando em consideracao as especificidades
locais, regionais e internacionais socioecondémicas, regulatérias, culturais e de
responsabilidade social e ambiental;

Propor parcerias e cooperagdes entre instituicdes com atuacao ou perfil potencial
de atuacdo em ambiente de negdcios internacionais;

Desenvolver pesquisas e trabalhos cientificos que problematizem situacdes da
area de negécios internacionais, propondo caminhos de solugdes e revisdes
conceituais apreendidas na especializag&o.

Unisul



Curso de Especializacao em Gestao

de Financas

Objetivos do Curso

Objetivo Geral

Habilitar os estudantes a utilizar de forma eficiente e eficaz os instrumentos financeiros para a
implementacao de solugdes inovadoras, que otimizem a gestao financeira das organizagoes.

Objetivos especificos

+ Disponibilizar aos participantes conhecimentos atualizados sobre a gestao de

finangas nas organizacgoes.

+ Estimular o participante na condugéo de finangas como uma filosofia a ser
difundida e implementada por todos os membros da organizacgéao.

+ Proporcionar condi¢cdes para que o executivo de finangas conduza da melhor
forma processos de desenvolvimento de Planos Estratégicos de Financgas.

+ Posicionar o executivo de Financas de acordo com a visao sistémica da

organizacao, enfatizando a sua responsabilidade no processo interativo das
finangcas com as diversas areas de uma organizagao.

Ciclo de formacao

Ciclo Unidade de Aprendizagem N° Créd. ﬁg:g?i 8 E:El;isito Efntrrrl:ctzld::r ﬁg?aesde

1° Estratégia e Ciclo de Vidadas 4 60 - CE 7,0
Organizagdes

1° Avaliagdo da Performance de 3 45 - CE 7,0
Negdcios

Subtotal 105 CcC

2° Contabilidade, Tributos, Custos 4 60 - CE 7,0
e Precos

2° Orgamento Empresarial 3 45 - CE 7,0

Subtotal 105

3° Finangas de Curto Prazo 4 60 - CE 7,0

3° Financas de Longo Prazo 4 60 - CE 7,0

Subtotal 120 -

continua ...



Pré-

Carga Estrutura Base de

Ciclo Unidade de Aprendizagem N° Créd. Horaria ﬁguisito Curricular Notas

Subtotal 330

4° Metodologia da Pesquisa 2 30 CE 7,0
Cientifica

4° Trabalho de Concluséo de 2 30 CE 7,0
Curso

Subtotal 60

TOTAL DA CARGA HORARIA 390

Fonte: PPC do Curso de Especializagdo em Gestdo de Financas (2014).

Conteudos das unidades de aprendizagem

I. CERTIFICACAO: Planejamento e Avaliacao de Empresas

Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Estratégia e Ciclo de Vida das Organizacoes
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Estrutura competitiva das organizagdes e dos setores econdémicos.
Diagnéstico estratégico e a competitividade. O processo de criacédo de valor.
Sustentacdo da vantagem competitiva. O suporte da informagao na gestao
estratégica. Tipos de Planejamento: Estratégico, Tatico, Operacional, Adaptativo
e Contingencial. Fases de Transformacao das Empresas. Turnaround.

2. Avaliacao da Performance de Negécios
Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Dindmica das organizac6es e mudancas do ambiente externo.
Ferramentas de gestdo multidimensionais e suas abordagens. Utilizacdo das
ferramentas de gestéao.

Il- CERTIFICACAO: Mercados Financeiros

Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:
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1. Contabilidade, Tributos, Custos e Precos
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Principios Contabeis. Demonstrativos contdbeis. Balango Patrimonial.
Demonstrativo do Resultado do Exercicio. Fluxo de Caixa. Demonstracdo da
Mutacao do Patriménio. Demonstracao do Valor Adicionado. Planejamento tributario:
conceitos, finalidades, principios e tipos. Processo de implementagéo e suas

etapas. Aplicacdo do planejamento fiscal e tributario nas organizagées empresariais.

Unisul



Comparacao entre Regimes de Tributagdo. Simples Nacional. Lucro Presumido.
Lucro Arbitrado. Lucro Real. Opgdes de Tributagédo. Responsabilidade dos
administradores de empresas. Elementos de Formacgao do preco. Custeio do Ciclo
de Vida do Produto. Custeio Meta, Cadeia de Valor, Prego a Vista, Preco a Prazo.

2. Orcamento Empresarial
Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Conceito de planejamento orgamentario. Finalidade do orgamento.
Mecanismos orgamentarios. Implantacao do sistema orgamentario. Elaboracao
do orcamento: balanco projetado, resultado projetado e fluxo de caixa.
Orgcamento e capital de giro. Orgamento de investimentos fixos. Controle
orcamentario. Orcamento Base Zero.

lll- CERTIFICACAO: Financas aplicadas

Carga horaria: 120 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Financas de Curto Prazo
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Regime de Caixa e Regime de Competéncia. Fluxo de Caixa. Analise

do Fluxo de Caixa. Administragcdo financeira em curto prazo: capital de giro,
administragéo de caixa, administragdo de valores a receber, fontes de financiamento
e aplicagdes financeiras em curto prazo. Analise das Demonstra¢des contabeis.

2. Financgas de Longo Prazo
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Risco e retorno. Decisbes financeiras de longo prazo: custo de
capital, fontes de financiamento em longo prazo, estrutura de capital. Lucro
e valor agregado: desempenho operacional e alavancagem financeira, gestao
baseada em valor, medidas de criagao de valor. Avaliacdo de empresas.
Mercados Financeiros. Bolsa de Valores.

IV. CERTIFICACAO: Pesquisa e Producao Cientifica
Carga horaria: 60 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Metodologia da Pesquisa Cientifica
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Ciéncia e pesquisa. Planejamento de pesquisa cientifica. Tipos,
métodos e técnicas de pesquisa cientifica. Coleta e andlise dos dados.
Projeto de pesquisa.

2. Trabalho de Conclusao de Curso
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Estrutura, organizagdo e padrdes formais para elaboragao e
apresentacao do Trabalho de Conclusédo de Curso. Argumentacao, coesao e
coeréncia em relagdo a linguagem e ao conteudo do trabalho de pesquisa.
Relato e comunicagao de pesquisa cientifica.
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Perfil do profissional formado pelo curso

O profissional formado no Curso devera ter as seguintes competéncias:

16

Capacidade de mensuracao de retorno econdémico e financeiro.
Capacidade de desenvolver solugdes financeiras inovadoras.

Postura ética: conduta que respeita os valores definidos pela organizacao e pela
sociedade.

Senso de responsabilidade social e de justica: consciéncia pelo impacto das
acdes individuais e das organizagdes no ambiente e na vida das pessoas e a
conduta adequada na tomada de deciséo.

Capacidade de analisar contextos: dominio dos recursos que caracterizam a
organizacao e a capacidade de desenvolver agdes e interpretar cenarios que
possam vir a afetar, direta ou indiretamente, o seu desempenho.

Capacidade de planejamento: capacidade de prever agcdes de modo estruturado,
definindo rumos antecipadamente.

Capacidade de negociacao: capacidade de interagir com as partes envolvidas
no processo, na busca de compromisso entre ideias, propdsitos ou interesses,
visando ao alcance dos melhores resultados possiveis.

Unisul



Curso de Especializacao em Gestao
de Logistica

Objetivos do Curso

Objetivo Geral

Capacitar os participantes no aprimoramento do exercicio das atividades em pratica Logistica,
mediante a explanacgéo sistematica dos conceitos e praticas atuais do mercado, enfatizando a
busca da exceléncia na Logistica Empresarial.

Objetivos especificos

« Proporcionar uma visao do atual estado da arte na Logistica, estimulando os
participantes ao relato e discussdes de cases empresariais.

« Estimular os participantes a discutirem planos de ag¢éao voltados aos cases
relatados em classe.

+ Estudar os conceitos essenciais da Logistica Empresarial, com o objetivo de
aplicacdo no cotidiano da empresa.

* Proporcionar a oportunidade aos participantes de aplicarem os conceitos
discutidos em sala de aula, na pratica, mediante o uso de recursos
computacionais.

« Estimular os participantes a usarem as principais ferramentas e algoritmos
encontrados na literatura técnica da area.

Ciclo de formacao

Pré-
Ciclo Unidade de Aprendizagem N° Créd ﬁg:gé?i - requisito gfltrrrll‘é:';gr ﬁ(a;:sde
UA
1° Estratégia e Ciclo de Vidadas 4 60 - CE 7,0
Organizacdes
1° Avaliacdo da Performance de 3 45 - CE 7,0
Negocios
Subtotal 105 CcC
2° Ambiente Econdmico Globale 4 60 - CE 7,0
Gestao de Instituicoes
2° Gestéao de Operacgdes de 3 45 - CE 7,0

Exportacao e Importagéo

Subtotal 105

continua ...



Pré-

. . . o Ara Carga . - Estrutura Base de
Ciclo Unidade de Aprendizagem N° Créd Horaria ISRU'S“O Curricular Notas
3° Logistica, Distribuicao e 4 60 - CE 7,0
Gestao de Suprimentos

3° Comércio Internacional e 4 60 - CE 7,0
Qualidade em Logistica

Subtotal 120 -

Subtotal 330

4° Metodologia da Pesquisa 2 30 CE 7,0
Cientifica

40 Trabalho de Concluséo de 2 30 CE 7,0
Curso

Subtotal 60

TOTAL DA CARGA HORARIA 390

Fonte: PPC do Curso de Especializagcdo em Gestédo de Logistica (2014).

Conteudos das unidades de aprendizagem

I. CERTIFICACAO: Planejamento e Avaliacdo de Empresas

Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Estratégia e Ciclo de Vida das Organizacoes

Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Estrutura competitiva das organizacdes e dos setores econémicos.
Diagnostico estratégico e a competitividade. O processo de criagdo de
valor. Sustentagdo da vantagem competitiva. O suporte da informacéo na
gestao estratégica. Tipos de Planejamento: Estratégico, Tatico, Operacional,

Adaptativo e Contingencial. Fases de Transformagéo das Empresas.

Turnaround.

2. Avaliacao da Performance de Negécios

Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Dindmica das organizacées e mudancas do ambiente externo.
Ferramentas de gestdo multidimensionais e suas abordagens. Utilizagdo das

ferramentas de gestéao.
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Il - CERTIFICACAO: Ambiente Externo
Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Ambiente Econdmico Global e Gestao de Instituicdoes
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Caracteristicas de Mercados Regionais. Produtos: locais, nacionais,
internacionais e globais. A economia da flexibilidade substituindo a rigidez fordista.
Macroeconomia contemporanea e os desafios de adaptacao institucional continua.
O sistema financeiro e os limites e oportunidades das instituicdes. Economia,
globalizacéo e gestdo: aprendendo a lidar com um mundo complexo e interligado.

2. Gestao de Operacoes de Exportacao e Importacao
Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Tratamentos administrativos na exportacéo e importacdo. Documentos
Basicos de Exportacdo. Documentos Eletronicos de Importagdo. Aspectos
Administrativos (SISCOMEX). Orgdos Gestores e Anuentes. Custos de
Importacéo e Formacgéo de Precos na Exportacdo. Modalidades de Pagamento.

Ill - CERTIFICACAO: Logistica Aplicada
Carga horaria: 120 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Logistica, Distribuicao e Gestao de Suprimentos
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Logistica de distribuicdo. Processamento de pedidos. Gestao de
transportes e operadores logisticos. Gestao de servigos ao cliente. A fungdo compra.
Objetivos. Estrutura organizacional. Compras e sua metodologia de trabalho.
Comprar, alugar, fabricar. Lote econébmico de compras. Novas formas de comprar.

2. Comércio Internacional e Qualidade em Logistica
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: A atuacédo da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) frente a nova
arquitetura mundial. Barreiras Tarifarias e ndo tarifarias. Dumping e a Lei antiduping.
Sistema de certificacdo de origem e liberacdo de mercadorias (instituicdes anuentes
e intervenientes). Qualidade. Conceitos e abordagens. Qualidade em servicos.
Dimensoes e indicadores de qualidade. A exceléncia na qualidade em servigos.

IV. CERTIFICACAO: Pesquisa e Producgao Cientifica
Carga horaria: 60 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Metodologia da Pesquisa Cientifica
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Ciéncia e pesquisa. Planejamento de pesquisa cientifica. Tipos,
métodos e técnicas de pesquisa cientifica. Coleta e analise dos dados.
Projeto de pesquisa.
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2. Trabalho de Conclusao de Curso
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Estrutura, organizagao e padrdes formais para a elaboracéo e
apresentacao do Trabalho de Conclusédo de Curso. Argumentacao, coesao e
coeréncia em relagdo a linguagem e ao conteudo do trabalho de pesquisa.
Relato e comunicagao de pesquisa cientifica.

Perfil do profissional formado pelo curso

O profissional pés-graduado em Gestéo de Logistica devera ter capacidade de analise e
interpretagdo dos assuntos ligados a Logistica, de forma a entrar em sintonia com a forma de
pensar e agir dos profissionais desse mercado. Ou seja, tornar-se um especialista na area com
visdo sistémica.

Assim, os egressos deste curso deverdo apresentar um perfil profissional baseado nas
seguintes competéncias:

+ Implementar e planejar processos logisticos;

+ Estabelecer planos estratégicos e operacionais em transportes nacionais e
internacionais;

+ Dirigir / Coordenar equipes em logistica integrada;

+ Identificar os modais mais convenientes;

+ Avaliar quantitativa e qualitativamente os processos logisticos;

+ Discutir e estabelecer niveis de qualidade em servigo ao cliente;

+ Propor a corporacéao as melhores praticas em logistica;

+ Organizar e controlar frotas;

+ Optar entre terceirizar ou ndo as atividades logisticas;

+ Transformar metas e objetivos da empresa em acdes concretas e efetivas;
+ FEtica em sua atividade profissional;

» Adaptabilidade e relacionamento interpessoal.
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Curso de Especializacao em Gestao

de Marketing

Objetivos do Curso

Objetivo Geral

Formar profissionais, com elevado nivel de conhecimento sobre os principais conceitos e
praticas do marketing contemporéneo, aptos a desempenhar fungdes estratégicas na area de
marketing em organizacdes inseridas em ambientes competitivos.

Objetivos especificos

+ Disponibilizar aos participantes conhecimentos atualizados sobre a gestao do
marketing nas organizacdes;

« Estimular o participante na conducdo do marketing como uma filosofia a ser
difundida e implementada por todos os membros da organizagao;

+ Proporcionar condi¢cdes para que o executivo de marketing conduza da melhor
forma processos de desenvolvimento de Planos Estratégicos de Marketing;

+ Posicionar o executivo de marketing de acordo com a viséo sistémica da
organizacao, enfatizando a sua responsabilidade no processo interativo do
marketing com as diversas areas de uma organizagao.

Ciclo de formacao

Pré-
. . . ® (R Carga i Estrutura Base de
Ciclo Unidade de Aprendizagem N° Créd. Horaria Legmsﬂo el e
1° Estratégia e Ciclo de Vidadas 4 60 - CE 7,0
Organizacdes
1° Avaliacdo da Performance de 3 45 - CE 7,0
Negocios
Subtotal 105 CcC
2° Ambiente Econdmico Globale 4 60 - CE 7,0
Gestéo de Instituicoes
2° Marketing Digital 3 45 - CE 7,0
Subtotal 105
continua ...
ek Graduagao 21



Pré-

. . . o Ara Carga . - Estrutura Base de
Ciclo Unidade de Aprendizagem N° Créd. Horaria ISRU'S“O Curricular Notas
3° Estratégia e Inteligéncia em 4 60 - CE 7,0
Marketing

3° Decisdes em Produtos e 4 60 - CE 7,0
Clientes

Subtotal 120 -

Subtotal 330

4° Metodologia da Pesquisa 2 30 CE 7,0
Cientifica

40 Trabalho de Concluséo de 2 30 CE 7,0
Curso

Subtotal 60

TOTAL DA CARGA HORARIA 390

Fonte: PPC do Curso de Especializagcdo em Gestdo de Marketing (2014).

Conteudos das unidades de aprendizagem

I. CERTIFICACAO: Planejamento e Avaliacdo de Empresas

Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Estratégia e Ciclo de Vida das Organizacoes

Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Estrutura competitiva das organizacdes e dos setores econémicos.
Diagnostico estratégico e a competitividade. O processo de criagdo de
valor. Sustentagdo da vantagem competitiva. O suporte da informacéo na
gestao estratégica. Tipos de Planejamento: Estratégico, Tatico, Operacional,

Adaptativo e Contingencial. Fases de Transformagéo das Empresas.

Turnaround.

2. Avaliacao da Performance de Negécios

Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Dindmica das organizacées e mudancas do ambiente externo.
Ferramentas de gestdo multidimensionais e suas abordagens. Utilizagdo das

ferramentas de gestéao.
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Il - CERTIFICAGCAO: Ambiente Digital
Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Ambiente Econdmico Global e Gestao de Instituicdoes
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Caracteristicas de Mercados Regionais. Produtos: locais, nacionais,
internacionais e globais. A economia da flexibilidade substituindo a rigidez fordista.
Macroeconomia contemporanea e os desafios de adaptacao institucional continua.
O sistema financeiro e os limites e oportunidades das instituicdes. Economia,
globalizacéo e gestdo: aprendendo a lidar com um mundo complexo e interligado.

2. Marketing Digital
Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Propaganda. Promocgao. E-marketing. Estratégias de produto, preco,
distribuigdo, comunicacéo e relacionamento. Redes Sociais.

Ill - CERTIFICAGAO: Marketing Aplicado
Carga horaria: 120 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Estratégia e Inteligéncia em Marketing
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: O planejamento estratégico corporativo. O plano de marketing e suas
tipologias. Estruturacdo do plano de marketing. Definicdo de objetivos e metas.
Definicao de estratégias taticas e operacionais. Implementacao e controle.
Fundamentos da teoria da informacao e do conhecimento aplicados ao marketing.
Sistema de Informacgéo de Marketing. Fontes de informagdes de mercado e
demanda. Pesquisa como instrumento de marketing. Etapas do projeto de pesquisa
de marketing. Elaboracédo e analise de relatérios de pesquisa de marketing.

2. Decisoes em Produtos e Clientes
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Conceito de produto. Politica de produtos. O ciclo de vida do produto.
Portfélio de produtos. Politica de linhas. Planejamento e desenvolvimento

de novos produtos. Diferenciagao pela marca. Administracéo e registros de
marcas. Embalagens. Garantias e assisténcia ao consumidor. Fatores que
influenciam o comportamento do consumidor. Natureza do comportamento.
Processo de tomada de decisdo de compra. Estagios no processo de compra.
Comportamento pés-compra. Influéncias ambientais. Processos psicoldgicos.

IV. CERTIFICACAO: Pesquisa e Producgao Cientifica
Carga horaria: 60 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Metodologia da Pesquisa Cientifica
Carga Horaria: 30 horas.
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Ementa: Ciéncia e pesquisa. Planejamento de pesquisa cientifica. Tipos,
meétodos e técnicas de pesquisa cientifica. Coleta e andlise dos dados.
Projeto de pesquisa.

2. Trabalho de Conclusao de Curso
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Estrutura, organizagdo e padrdes formais para a elaboracéo e
apresentacao do Trabalho de Conclusédo de Curso. Argumentacéo, coesao e
coeréncia em relacdo a linguagem e ao conteudo do trabalho de pesquisa.
Relato e comunicacao de pesquisa cientifica.

Perfil do profissional formado pelo curso

O profissional egresso do Curso de Especializagdo em Marketing devera possuir, em maior ou
menor intensidade, as seguintes competéncias:

24

Lidar com situacdes e decisdes complexas: o que fazer; como julgar, tomar
decisoes, lidar com a complexidade e diversidade; antecipar cenarios complexos
e finalmente estar habilitado a desenvolver uma visédo sistémica da organizacéo.

Desenvolver a visao estratégica: entender profundamente o ambiente e

os negécios da organizacao, identificando as oportunidades e vantagens
competitivas, e melhorando modelos e técnicas para entender a mudancga
no gerenciamento organizacional, técnicas de gestao e reducao do relativo
comportamento disfuncional relacionado a mudanca.

Mobilizar recursos: identificar a partir do modelo de gestdo adotado pela
organizacao quais sdo as competéncias existentes, como desenvolver novas
competéncias e como aloca-las de modo a criar sinergias entre os individuos e
integra-los ao negocio.

Comunicar: desenvolver o processo de comunicagdo na empresa de uma forma
eficiente, de maneira a poder minimizar barreiras de comunicagéo e a permitir o
fluxo livre de informacdes.

Melhorar as capacidades pessoais: aprimorar 0 conhecimento e experiéncias
e revisar modelos mentais; como estimular o desenvolvimento de grupos

de trabalho; como criar a cultura organizacional e mecanismos e sistemas
importantes para o processo de aprendizado.

Criar o comprometimento com a empresa: dedicar aos objetivos da empresa focando
uma atuagdo voltada para resultados alinhada as estratégias organizacionais.

Criar o compromisso para a mudanga: ser agente transformador a partir da percepgéo
das necessidades dos clientes internos e externos e das tendéncias do mercado.
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Curso de Especializacao em Gestao
de Pessoas

Objetivos do Curso

Objetivo Geral

Formar profissionais com elevado nivel de conhecimento sobre os principais conceitos e praticas
de Gestao de Pessoas, instrumentalizando-os a partir de ferramentas e processos para o exercicio
profissional, em funcdes estratégicas de organizacdes inseridas em ambientes competitivos.

Objetivos especificos

+ Disponibilizar aos participantes conhecimentos que o possibilitem desenvolver
e aplicar as principais praticas utilizadas na gestao de pessoas, em varios
contextos organizacionais;

+ Oportunizar aos estudantes a interacéo entre a teoria e as praticas da Gestédo de
Pessoas em formato estratégico;

+ Estimular aos participantes que estabelegcam um vinculo direto entre a realidade
das empresas de forma sistémica, enfatizando sua responsabilidade no processo
interativo em Gestdo de Pessoas.

Ciclo de formacao

Pré-
. . . o Ara Carga .- Estrutura Base de
Ciclo Unidade de Aprendizagem N° Créd. Horaria [Jegulsno Curricular Notas
1° Estratégia e Ciclo de Vidadas 4 60 - CE 7,0
Organizacdes

1° Avaliagdo da Performance de 3 45 - CE 7,0
Negocios

Subtotal 105 cC

2° Auditoria e Consultoria em 2 30 - CE 7,0
Gestao de Pessoas

2° Gestéo por Competéncias 2 30 - CE 7,0

2° Direito, Trabalho e Organizagéo 3 45 - CE 7,0

Subtotal 105

continua ...
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Pré-

Carga Estrutura Base de

Ciclo Unidade de Aprendizagem N° Créd. Horaria ﬁguisito Curricular Notas

3° Remuneragéo e Carreira 4 60 - CE 7,0

3° Coaching e Counseling 4 60 - CE 7,0

Subtotal 120 -

Subtotal 330

4° Metodologia da Pesquisa 2 30 ES 7,0
Cientifica

4° Trabalho de Concluséo de 2 30 ES 7,0
Curso

Subtotal 60

TOTAL DA CARGA HORARIA 390

Fonte: PPC do Curso de Especializagdo em Gestdo de Pessoas (2014).

Conteudos das unidades de aprendizagem

I. CERTIFICACAO: Planejamento e Avaliacdo de Empresas
Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:
1. Estratégia e Ciclo de Vida das Organizacoes
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Estrutura competitiva das organizacdes e dos setores econémicos.
Diagnéstico estratégico e a competitividade. O processo de criacdo de valor.
Sustentagdo da vantagem competitiva. O suporte da informac&o na gestao
estratégica. Tipos de Planejamento: Estratégico, Tatico, Operacional, Adaptativo
e Contingencial. Fases de Transformacao das Empresas. Turnaround.

2. Avaliacao da Performance de Negécios
Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Dindmica das organizacdes e mudancas do ambiente externo.
Ferramentas de gestdo multidimensionais e suas abordagens. Utilizagao das
ferramentas de gestao.

Il. CERTIFICACAO: Gestao de Pessoas
Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Auditoria e Consultoria em Gestao de Pessoas
Carga Horaria: 30 horas.
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Ementa: Padrbes de avaliacdo e de controle em recursos humanos. Fontes
de informagdes. Amplitude e profundidade de acao da auditoria. O agente
de auditoria de recursos humanos. Metodologia para levantamento, analise e
progndsticos organizacionais.

2. Gestao por Competéncias
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Gestdo por competéncias nas organizagdes. Aspectos individuais
para o desenvolvimento de competéncias coletivas. Métodos participativos de
gestdo de pessoas no gerenciamento de equipes.

3. Direito, Trabalho e Organizacao
Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Politicas governamentais e legislacdo trabalhista. Estrutura e
processos da administracdo de pessoal: elementos de contrato de trabalho,
admissdo, demisséo, processos trabalhistas, pagamentos, mudancas de
cargos e funcdes e previdéncia. Organizagao sindical e negociagéo coletiva.
Convénios e parcerias e alternativas para reducao de custos.

Ill - CERTIFICACAO: Gestdo de Pessoas Aplicada

Carga horaria: 120 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Remuneracao e Carreira
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Plano de cargos e salarios, sistemas tradicionais e remuneracao
estratégica, remuneracéo funcional, remuneragéo por habilidades,
remuneracao por competéncias, salario indireto, remuneracéo variavel.
Implantacdo de um Sistema de Remuneracédo Estratégica, implantando o
novo sistema de remuneracao e carreira.

2. Coaching e Counseling
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: O assessment center na gestao de pessoas. Coaching no
desenvolvimento das liderancas e no desenvolvimento organizacional.
A learning organization na aprendizagem organizacional. Como elaborar
e aplicar um programa de orientacéo profissional envolvendo coaching,
mentoring e counseling.

IV. CERTIFICACAO: Pesquisa e Producgao Cientifica
Carga horaria: 60 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Metodologia da Pesquisa Cientifica
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Ciéncia e pesquisa. Planejamento de pesquisa cientifica. Tipos,
métodos e técnicas de pesquisa cientifica. Coleta e analise dos dados.
Projeto de pesquisa.
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2. Trabalho de Conclusao de Curso
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Estrutura, organizagdo e padrdes formais para elaboragao e
apresentacao do Trabalho de Conclusédo de Curso. Argumentacao, coesao e
coeréncia em relagdo a linguagem e ao conteudo do trabalho de pesquisa.
Relato e comunicagao de pesquisa cientifica.

Perfil do profissional formado pelo curso

O profissional egresso do curso, em maior ou menor intensidade, devera desenvolver as
seguintes competéncias:
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Lidar com situagdes e decisdes complexas: o que fazer; como julgar, tomar
decisdes, lidar com a complexidade e diversidade; antecipar cenarios complexos
e finalmente estar habilitado a desenvolver uma viséo sistémica da organizacéo.

Desenvolver a visdo estratégica: entender profundamente o ambiente interno e os
negdcios da organizacao, identificando os pontos fracos e fortes e melhorando
modelos e técnicas para entender a mudanca no gerenciamento organizacional,
técnicas de gestao e reducao do relativo comportamento disfuncional
relacionado a mudanca.

Mobilizar recursos: identificar, a partir do modelo de gestdo adotado pela
organizacao, quais sdo as competéncias existentes, como desenvolver novas
competéncias e como aloca-las de modo a criar sinergias entre os individuos e
integra-los ao negécio.

Comunicar: desenvolver o processo de comunicagcdo na empresa de uma forma
eficiente, de maneira a minimizar barreiras de comunicagao e a permitir o fluxo
livre de informacdes.

Melhorar as capacidades pessoais: aprimorar o conhecimento e experiéncias

e revisar modelos mentais; como estimular o desenvolvimento de grupos de
trabalho; criar a cultura organizacional, mecanismos e sistemas importantes para
0 processo de aprendizado.

Criar o comprometimento com a empresa: estimular a dedicagdo aos objetivos
da empresa, focando uma atuacéo voltada para resultados alinhada as
estratégias organizacionais.

Criar o compromisso para a mudanca: ser agente transformador a partir da
percepcao das necessidades dos clientes internos e externos e das tendéncias
do mercado.
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Curso de Especializacao em Gestao

de Empresas

Objetivos do Curso

O Curso de Especializacdo em Gestao de Empresas visa a habilitar os estudantes a utilizar
de forma eficiente e eficaz os instrumentos de gestdo para a implementacao de solugdes
inovadoras, que otimizem a gestdo das organizacdes.

Ciclo de formacao

Pré-
. . . o Arg Carga o Estrutura Base de
Ciclo Unidade de Aprendizagem N° Créd. Horaria Legmsﬂo Curricular Notas
1° Estratégia e Ciclo de Vidadas 4 60 - CE 7,0
Organizagdes

1° Avaliagdo da Performance de 3 45 - CE 7,0
Negocios

Subtotal 105 CC

2° Auditoria e Consultoria em 2 30 - CE 7,0
Gestéo de Pessoas

2° Gestéo por Competéncias 2 30 - CE 7,0

2° Orgamento Empresarial 3 45 - CE 7,0

Subtotal 105

3° Estratégia e Inteligéncia em 4 60 - CE 7,0
Marketing

3° Decisdes em Produtos e 4 60 - CE 7,0
Clientes

Subtotal 120 -

Subtotal 330

4° Metodologia da Pesquisa 2 30 ES 7,0
Cientifica

4° Trabalho de Concluséo de 2 30 ES 7,0
Curso

Subtotal 60

TOTAL DA CARGA HORARIA 390

Fonte: PPC do Curso de Especializacdo em Gestao de Logistica (2014).
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Conteudos das unidades de aprendizagem

I. CERTIFICACAO: Planejamento e Avaliacdo de Empresas
Carga horaria: 105 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Estratégia e Ciclo de Vida das Organizacoes
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Estrutura competitiva das organizacdes e dos setores econémicos.
Diagnéstico estratégico e a competitividade. O processo de criacédo de
valor. Sustentagdo da vantagem competitiva. O suporte da informagéo na
gestao estratégica. Tipos de Planejamento: Estratégico, Tatico, Operacional,
Adaptativo e Contingencial. Fases de Transformacédo das Empresas.
Turnaround.

2. Avaliacao da Performance de Negécios
Carga Horaria: 45 horas.

Ementa: Dindmica das organizacées e mudancas do ambiente externo.
Ferramentas de gestdo multidimensionais e suas abordagens. Utilizacdo das
ferramentas de gestéo.

1. CERTIFICAQAO: Gestao de Pessoas aplicada a Gestao Empresarial
Carga horaria: 60 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Auditoria e Consultoria em Gestao de Pessoas
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Padrdes de avaliagédo e de controle em recursos humanos. Fontes
de informagdes. Amplitude e profundidade de agdo da auditoria. O agente
de auditoria de recursos humanos. Metodologia para levantamento, analise e
progndsticos organizacionais.

2. Gestao por Competéncias
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Gestdo por competéncias nas organizagdes. Aspectos individuais
para o desenvolvimento de competéncias coletivas. Métodos participativos de
gestdo de pessoas no gerenciamento de equipes.

Il - CERTIFICACAO: Marketing Aplicado

Carga horaria: 120 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:
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1. Estratégia e Inteligéncia em Marketing
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: O Planejamento estratégico corporativo. O Plano de marketing e
suas tipologias. Estruturacédo do plano de marketing. Definicdo de objetivos
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e metas. Definicdo de estratégias taticas e operacionais. Implementacéo e
controle. Fundamentos da teoria da informacéo e do conhecimento aplicados
ao marketing. Sistema de Informacao de Marketing. Fontes de informacdes
de mercado e demanda. Pesquisa como instrumento de marketing. Etapas
do projeto de pesquisa de marketing. Elaboragéo e analise de relatérios de
pesquisa de marketing.

2. Decisoes em Produtos e Clientes
Carga Horaria: 60 horas.

Ementa: Conceito de produto. Politica de produtos. O ciclo de vida

do produto. Portfélio de produtos. Politica de linhas. Planejamento e
desenvolvimento de novos produtos. Diferenciacao pela marca. Administracao
e registros de marcas. Embalagens. Garantias e assisténcia ao consumidor.
Fatores que influenciam o comportamento do consumidor. Natureza do
comportamento. Processo de tomada de decisdo de compra. Estagios no
processo de compra. Comportamento pés-compra. Influéncias ambientais.
Processos psicoldgicos.

IV. CERTIFICACAO: Pesquisa e Producgao Cientifica

Carga horaria: 60 horas.

UNIDADES DE APRENDIZAGEM:

1. Metodologia da Pesquisa Cientifica
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Ciéncia e pesquisa. Planejamento de pesquisa cientifica. Tipos,
métodos e técnicas de pesquisa cientifica. Coleta e analise dos dados.
Projeto de pesquisa.

2. Trabalho de Conclusao de Curso
Carga Horaria: 30 horas.

Ementa: Estrutura, organizacao e padrdes formais para elaboracéo e
apresentacao do Trabalho de Conclusédo de Curso. Argumentacdo, coesao e
coeréncia em relagdo a linguagem e ao conteudo do trabalho de pesquisa.
Relato e comunicagao de pesquisa cientifica.

Perfil do profissional formado pelo curso

O profissional egresso do Curso de Especializagdo em Gestdo de Empresas devera possuir,
em maior ou menor intensidade, as seguintes competéncias:

+ Capacidade de se relacionar: ser capaz de estabelecer e gerir relacionamentos
entre pessoas e areas de conhecimento e de trabalhar com equipes na busca de
resultados organizacionais.

+ Postura ética: conduta que respeita os valores definidos pela organizagéo e pela
sociedade.
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Senso de responsabilidade social e de justica: consciéncia pelo impacto das
acdes individuais e das organizagdes no ambiente e na vida das pessoas e a
conduta adequada na tomada de decisédo.

Capacidade de analisar contextos: dominio dos recursos que caracterizam a
organizacao e a capacidade de desenvolver agdes e interpretar cenarios que
possam vir a afetar, direta ou indiretamente, o seu desempenho.

Capacidade de planejamento: capacidade de prever acdes de modo estruturado,
definindo rumos antecipadamente.

Foco para a qualidade e resultados: efetividade na gestao de pessoas e recursos,
com foco na satisfagao do cliente, para o alcance de resultados organizacionais.

Capacidade de tomada de decisao: ser capaz de avaliar riscos e escolher
solugdes adequadas, observando sua implementacéo, assumindo
responsabilidade pelas consequéncias e resultados.

Capacidade de negociagao: capacidade de interagir com as partes envolvidas no
processo, com o intuito de trabalhar o compromisso entre ideias, propositos ou
interesses, visando ao alcance dos melhores resultados possiveis.

Raciocinio l6gico, critico e analitico: capacidade de estabelecer relacdes e
conexdes nos diferentes contextos organizacionais e societarios.

Avaliacao da aprendizagem

A organizacao curricular estruturada por certificagdes nos permite realizar um processo de
avaliacdo da aprendizagem diferenciado.

Sabe-se que cada certificacdo é composta por um grupo de unidades de aprendizagem que
comungam as habilidades e competéncias. Nesse interim, teremos o processo avaliativo de
modo diferente: em cada certificagdo, uma das Unidades de Aprendizagem trabalhara com
avaliacao a distancia (AD) e avaliacdo presencial (AP). As demais Unidades de Aprendizagem
que compdem a mesma certificagédo terdo apenas avaliagoes a distancia (ADs). Consulte no
plano de ensino da UA como sera composto o sistema avaliativo.

O processo de avaliagdo da aprendizagem pode, entédo, contemplar os seguintes momentos:

a.

32

Avaliacéao a distancia (AD)
E disponibilizada no Espaco UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA);

Deve ser encaminhada ao professor ao longo da oferta de cada unidade de
aprendizagem;

O professor devera dar feedback e nota.
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b. Avaliacao presencial (AP)

« Deve ser realizada presencialmente no polo indicado no momento de sua
matricula;

+ A avaliagéo é realizada sem consulta;
+ Sera corrigida pelo professor, que emitira nota;

+ Estéo previstas datas para a realizagdo da avaliagdo em segunda chamada, no
caso de o estudante ndo comparecer na primeira (mediante justificativa).

Calculo da média final

Como existe a possibilidade de a Unidade de Aprendizagem nao ter avaliagao presencial, temos
duas opgdes de calculo da média final: UA com AP e sem AP. Acompanhe o quadro a seguir:

Unidade de aprendizagem SEM

Unidade de aprendizagem COM avaliacao presencial avaliagio presencial
Pesos 45% para as avaliagdes a distancia 0% para as avaliagbes presenciais
55% para as avaliagdes presenciais 100% para as avaliagdes a distancia
Férmula Média final = (4,5 x Média das ADs) + (5,5 x AP) Média final = (Média das ADs)
10 N° de ADs

Atendendo ao que preceitua a legislagdo sobre a avaliagdo em cursos de pds-graduacao, o
aproveitamento do estudante em cada unidade de aprendizagem é expresso em conceitos
equivalentes a intervalos de notas numéricas, conforme descrito a seguir:

Conceito Média
A — Excelente 9a10
B -Bom 8as8,9
C — Regular 7a7.9
R — Reprovado 0a6,9
| — Reprovado por frequéncia insuficiente SF

Para obter aprovagéo em cada Unidade de Aprendizagem, vocé deve obter no minimo
conceito “C” e 100% de frequéncia nas avaliagcdes presenciais.

E considerado aprovado no curso e com direito a recebimento do certificado, o estudante que
satisfizer, concomitantemente, as seguintes condicdes:

a. aprovacdo em todas as Unidades de Aprendizagem completadas no prazo
previsto no cronograma do curso;

b. aprovacao do artigo (Trabalho de Conclusao de Curso).



Trabalho de conclusao de curso

O estudante deve elaborar, individualmente, um trabalho de conclusdo de curso, na forma de
artigo, que demonstre a capacidade de relacionar a teoria estudada com a sua aplicabilidade,
a partir de métodos cientificos, em um texto claro e coerente, desenvolvendo uma das
tematicas trabalhadas ao longo do curso.

As tematicas para a elaboracao do artigo sdo organizadas em linhas de pesquisa, com base
nas quais serdo determinadas as salas virtuais de orientagdo e acompanhamento do TCC.

a) Objetivo do artigo

Os estudantes deverao elaborar um artigo, individualmente, que demonstre a capacidade de
relacionar a teoria estudada com a sua aplicabilidade, a partir de métodos cientificos, e de
desenvolver um texto claro e coerente, seguindo as linhas de pesquisa pré-definidas pelo curso.

b) Orientacdo e acompanhamento do estudante

E designado um professor orientador para a orientagdo do TCC, com titulagdo minima de
mestre. O professor orientador é designado pelo coordenador de curso, obedecendo a
integracdo da linha de pesquisa escolhida pelo estudante e a formagao do professor.

A orientacdo e acompanhamento do estudante serdo efetuados por meio do EVA, em sala
virtual especificamente estruturada para tal finalidade. O trabalho de orientagao tera como
suporte uma sistematizagao previamente elaborada e disponibilizada na sala virtual, onde
orientador e estudante terdo possibilidade de acompanhamento, orientagdo e contatos
relativos ao processo de elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso.

c) Defesa e apreciacéo

A defesa individual do artigo perante comissao avaliadora é obrigatéria. Ocorrera de forma
sincrona, com data e hora marcadas previamente, momento em que o estudante sera inquirido
pela comissao sobre o conteldo do seu trabalho.

A Comisséo Avaliadora do artigo sera constituida pelo professor orientador e por mais 1 (um)
professor com titulo de mestre, designado pela coordenagao do curso.

Serao considerados como critérios de avaliagdo do artigo os seguintes:

a. clareza e objetividade do texto escrito;

b. légica da apresentacdo dos conteudos (ordenacéo interna do contetudo do
trabalho);

c. criatividade, ideias inovadoras, capacidade de argumentacgao, pertinéncia e/ou
relacdo com os conteudos programaticos das Unidades de Aprendizagem do
curso relacionadas a linha de pesquisa e tema do artigo;

d. alcance dos objetivos propostos;
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e. utilidade e aplicabilidade dos resultados para o caso objeto de investigagéo e
para 0 meio;

f. observancia das normas de apresentagéo de trabalhos técnico-cientificos, de
acordo com as Normas da ABNT;

g. capacidade de apresentacao e arguicdo oral observada na defesa.

O Trabalho de Conclusao devera ser entregue na data indicada no cronograma do curso.
Pedidos de prorrogagéo serdo avaliados pela coordenacao do curso, seguindo os critérios
estabelecidos pela institui¢ao.

Aproveitamento de Unidades de
Aprendizagem

Os estudantes poderao convalidar Unidades de Aprendizagem cursadas em outras instituicoes
ou na propria Unisul, desde que realizadas em cursos de mesmo nivel. O aproveitamento de
estudos realizados em cursos de outras instituicdes devera respeitar o limite de oito créditos.
Para o aproveitamento de estudos em Unidades de Aprendizagem realizadas em cursos
pertencentes a um dos programas da UnisulVirtual ndo ha limite de créditos. Em ambos os
casos € preciso obedecer aos seguintes critérios para ser efetuada a equivaléncia: nimero
compativel de créditos; carga horaria correspondente e similaridade dos contetudos.

Certificacao

Para obter a certificacdo é necessario concluir, com aprovagao, todos os créditos nas Unidades
de Aprendizagem das respectivas certificacdes e ter aprovado o seu Trabalho de Conclusao de
Curso. Dessa forma, vocé recebera o certificado de especialista na area do seu curso.
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Nossos Contatos

Qualquer duvida, estamos a disposi¢do nos seguintes canais:

E-mail: atendimento@escolhaunisulvirtual.com.br

Fone: 4004-0435 — Ramal 3340 (custo de ligagdo local)

Polo Presencial (localize o seu): http://escolhaunisulvirtual.com.br/polos/

Pagina do curso: http://escolhaunisulvirtual.com.br/pos-graduacao-mba/cursos-do-
programa-em-gestao-empresarial/gestao-de-pessoas/
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